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OBCHODNIi PODMINKY

"ZARUKA VRACENI PENEZ"

§1

Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") stanovi pravidla pro vraceni
vyrobkud zakoupenych v kamennych prodejnach PEPCO.

§2

Nasledujici vyrazy uvedené v Podminkach maji nasledujici vyznam:

a)

Prodavajici - spole¢nost PEPCO Czech Republic s.r.o., IC: 24294420, se sidlem
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4 - Nusle, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 193925 (dale jen , prodavajici“),

Prodejna - kamenna prodejna prodavajiciho nachazejici se na tzemi Ceské republiky,
Zbozi - veskeré produkty zakoupené v prodejnach,

Zakaznik - kazda fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni slozka bez pravni
subjektivity, které zdkon pfiznava zplsobilost k pravnim ukonlm a kterd nakupuje
Zbozi v Prodejné,

Virtudlni produkty - specificka skupina Zbozi, ktera se vyznacuje moZnosti platit s nimi
za nakup urcitého zboZi nebo sluzeb nabizenych subjekty, které uzndvaji provadéni
plateb s vyuZitim Virtudlniho produktu; Virtualnim produktem bude zejména: e-
voucher, mobilni dobiti, mezindrodni dobiti, PaySafeCard.
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§3

Kazdy zakaznik ma pravo vratit ZboZi v pIné hodnoté do 30 dni od nakupu.
Lhata 30 dnU se pocita ode dne nasledujiciho po dni uvedeném na jednom z nasledujicich
doklad( o koupi: dariovy doklad, nahradni doklad.

3. Pripadne-li konec lhaty k provedeni tkonu na den, ktery je svatkem, nebo na sobotu,
konci IhGta nejblizsi nasledujici den, ktery neni svatkem nebo sobotou. To znamena
prodlouzeni 30denni Ih{ity pro vraceni zboZi ode dne nasledujiciho po dni uvedeném na
dokladu o koupi do prvniho dne, ktery neni statnim svatkem, nedéli nebo sobotou, pokud
Ih(ita pro vraceni pfipadne pravé na statni svatek nebo sobotu.

§4

1. Prdvo navraceni Ize uplatnit pouze na Zbozi, které ma v dobé vraceni plnou hodnotu:
a) vyrobky jsou neposkozené a kompletni,
b) nevykazuji Zadné znamky pouzivani,
c) maji vSechny stitky a visacky neporusené (ne - odlepené, ne - nalepené, ne -
ustfihnuté nGzkami), které byly pripevnény bud'z vyroby, nebo prodavajicim,
d) jsou v plivodnim a neporuseném tovarnim obalu (pokud bylo ZboZi v takovém obalu
vydano).
2. Bez ohledu na ustanoveni § 4.1 se nevraci nasledujici Zbozi:
a) Damské a divéi spodni pradlo balené jednotlivé (kalhotky, Sortky, tanga),
b) panské a chlapecké osobni pradlo balené jednotlivé (slipy, boxerky),
c) kosmetické, hygienické a zkraslovaci vyrobky,
d) chemikdlie pro domacnost a Cistici prostredky,
e) pripravky na ochranu rostlin
f) potieby pro zvifata (krmivo, stelivo, kosmetika).
g) potraviny, napoje, voda
h) virtudlni produkty.
3. Prodavajici rovnéz neumoziuje vraceni ZboZzi, které bylo Zakaznikovi prodano za sniZzenou
cenu z diivodu vady nebo poskozeni, na které byl Zakaznik pred ndkupem upozornén.
4. V pripadé, Ze bylo ZboZi proddno jako sada, tj. v jednom baleni je nékolik produktl, mize
Zdakaznik vratit pouze celé baleni za podminek uvedenych v téchto Podminkach.
5. Vraceni lze provést pouze po predloZzeni plvodniho dokladu o koupi.
v § 3 odst. 2.
6. Zakaznik je opravnén vratit ZboZi v kterékoli Prodejné Prodavajiciho bez ohledu na
skute¢né misto nakupu Zbozi.
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§5

1. Jakmile Zakaznik doruci Zbozi a potiebny doklad uvedeny v § 3.2 do Prodejny, posoudi
zaméstnanec Prodejny, zda je Zbozi zplsobilé k vraceni na zakladé pozadavkd uvedenych
v téchto Pravidlech.
2. Pokud zaméstnanec Prodejny pfijme Zbozi k vraceni:
a) Zakaznik je povinen vratit predmétné ZboZi a original dokladu uvedeného v odstavci
l.uvedené v § 3 odst. 2, a poté
b) Zaméstnanec Prodejny vrati zakaznikovi ekvivalent ceny zaplacené za Zbozi, ktery je
shodny s ¢astkou uvedenou na predlozeném dokladu o koupi.
3. Pokud bylo na dokladu uvedeno jiné ZboZi, bude Zakaznikovi vystaven nahradni doklad.
4. Pokud si Zakaznik preje vyménit ZboZi v plné hodnoté a vyrobek splfiuje vyse uvedené
podminky a vyrobek je dostupny v Prodejné, muze byt vyrobek vymeénén za jiny stejného
indexu (zbozi uvedené v § 4.2 vyse neni predmétem vymeény).
5. Prodavajici si vyhrazuje prdvo neptijmout vraceni Zbozi, které nesplfiuje vysSe uvedena
pravidla.

§6

1. Pokud Zakaznik provedl platbu za Zbozi:

a) v hotovosti - zakaznikovi je vracen ekvivalent ceny v hotovosti,

b) debetni, kreditni nebo platebni kartou - zdkaznikovi je vracen ekvivalent ceny na jim
uvedenou kartu,

c) prevodem na bankovni Gcet - Zakaznikovi bude vracen ekvivalent ceny prevodem na
bankovni Ucet, ze kterého byla provedena platba za dané Zboii,

d) s poukazkami, které prodejna uzndva - zdkaznik obdrzi zpét ekvivalentni cenu
v hotovosti.

2. Prodejce stanovi, Ze v ptipadé, Ze nebude moziné provést vraceni vySe uvedenym
zpUsobem z technickych nebo hardwarovych dlvodd, bude vracena ekvivalentni cena v
hotovosti.

§7

Nafizeni v platném znéni nabyva ucinnosti dne 25.11.2024.
Pokud jde o nakupy uskutecnéné pred datem uvedenym v odstavci 1 vysSe, je zdkaznik
opravnén svobodné zvolit postup pro vraceni zbozZi, a to bud na zdkladé téchto
obchodnich podminek, nebo na zakladé postupu platného pred datem nabyti Gcinnosti
téchto obchodnich podminek.

3. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho na
adrese www.pepco.cz a k nahlédnuti v kamenné prodejné.

4. Prodavajici je povinen oznamit jakékoli zmény obchodnich podminek 30 dni pfredem, a to
zverejnénim pfislusnych informaci na internetovych strankdch www.pepco.cz .
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§8
Reklamace na nekvalitni zbozi

1. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni mohou Zakaznici reklamovat Zbozi v neulplné
hodnoté zakoupené v Prodejné.

2. Prodejce odpovida za vady vyrobku podle ¢eskych zakon(.

3. Reklamace zboiZi, které neni kvalitni, lze uplatnit na zakladé zaruky nebo z titulu
odpovédnosti za nesoulad zbozi se smlouvou.
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