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PRAVIDLA SLUZEB PRO

,ZARUKU VRACENI PENEZ“
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Tato Pravidla sluzeb (dale jen ,,Pravidla“) urcuji pravidla pro odstoupeni od smlouvy pfi koupi,

jde-li o vyrobky zakoupené v kamennych prodejnach spolecnosti PEPCO Czech Republic s.r.o.

v Ceské republice.
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Terminy pouZité v téchto Pravidlech maji nasledujici vymezeni:

a)

Prodejce — PEPCO Czech Republic s.r.o., IC: 24294420, se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4 — Nusle, spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 193925,

Prodejna — maloobchodni prodejna Prodejce, ktera se nachazi v Ceské republice,
Vyrobek — veskeré zboZi zakoupené v Prodejnach kromé vyjimek uvedenych v bodé 4
odst. 1 téchto Pravidel.

Zakaznik — jakakoli fyzickd osoba, pravnicka osoba nebo organizacni subjekt schopny
uskutecnit nakup Vyrobku v Prodejné.

Virtualni produkty — jsou specificka skupina zboZi, které Ize pouZit k Uhradé nakupu
urcitého zbo?i a sluzeb nabizenych subjekty pfijimajicimi platby pomoci virtualnich
produktl; virtudlnim produktem je zejména elektronicky kupdn, dobiti mobilniho
telefonu, dobiti u zahrani¢niho operatora, paySafe Card.
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1. Kazdy Zakaznik ma pravo vratit neposkozeny Vyrobek spliujici podminky podle bodu 4

odst. 1 téchto Pravidel do 30 dnl od data nakupu, a to i bez uvedeni diivodu.

2. Tricetidenni Ihdta uvedend v bodé 3 odst. 1 téchto Pravidel pro mozZnost vraceni zbozi

pocina datem uvedenym v dokladu o koupi, pricemz original dokladu o koupi musi byt pfi

uplatnéni prava dle téchto Pravidel predlozen.
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1. Zaruka vraceni penéz se vztahuje pouze na neposkozené Vyrobky, které v okamziku

vraceni:

a) nejsou mechanicky ani jinak poskozené nebo neuplné,

b) nevykazuji zndmky pouziti ¢i opotfebeni,

c) maji zachované vsechny stitky a etikety pfipojené vyrobcem a Prodejcem, a
jsou zachovany v pavodnim a neporuseném obalu (v ptipadé Vyrobk( prodavanych v
takovém obalu).

2. Za Vyrobek ve smyslu téchto Pravidel se nepovaZuje, bez ohledu na bod 4 odst. 1,
nasledujici zboZi, tj. zboZi na které se zaruka vraceni penéz nevztahuje:
a) damské a divci jedno-balené spodni pradlo (kalhotky, Sortkové kalhotky, tanga),
b) panské a chlapecké jedno-balené spodni pradlo (slipy, boxerky),
c) kosmetika, hygienické a toaletni potreby,
d) domaci chemie - Cistici prostredky,
e) potraviny,
f) virtualni produkty.

3. Prodejce neakceptuje vraceni Vyrobkl, na které jiz byla Zakaznikovi poskytnuta
pfimérena sleva z kupni ceny, z divodu vad nebo poskozeni, o ¢emZ byl Zakaznik
informovan pred provedenim nakupu.

4. V pripadé, Ze se Vyrobek prodava jako ¢ast soupravy, tj. vjednom baleni se nachazi nékolik
kusd, mlze Zakaznik vratit pouze Uplnou soupravu podle podminek stanovenych v téchto
Pravidlech.

5. Vréceni zbozZi lze provést az po predloZzeni originalniho dokladu o koupi v souladu s
bodem 3 odst. 2.

6. Zakaznik mlze Vyrobek vratit v libovolném prodejnim misté Prodejce, bez ohledu na to,
kde byl zakoupen.

7. Zaruka vraceni penéz neplati pro produkty, jejichz platba byla uhrazena poukazkami. V
takovém pfipadé ma zakaznik narok na vyménu produktu za jiny produkt ve stejné
hodnoté nebo vyssi.
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1. Po dodani Vyrobku a poZadovaného origindlu dokladu uvedeného v bodé 3 odst. 2
Zakaznikem na Prodejnu, posoudi povéreny zaméstnanec Prodejny, zda Vyrobek spliuje
podminky pro jeho vraceni v souladu s témito Pravidly.

2. Pokud zaméstnanec Prodejny schvali vraceni Vyrobku, postupuje se dle nasledujicich
pravidel:

a) Zakaznik vrati Vyrobek spolu s origindlem daného dokladu o koupi v souladu s
bodem 3 odst. 2 povéfenému zaméstnanci, a
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b) Povéreny zaméstnanec vrati Zakaznikovi na Prodejné ekvivalent ceny zaplacené
Zakaznikem za Vyrobek rovnajici se ¢astce uvedené v predlozeném dokladu o koupi
v souladu s bodem 6 téchto Pravidel.

3. Pokud jsou na uctence nebo fakture - dafiovém dokladu uvedeny i jiné Vyrobky, bude
Zakaznikovi vystavena nahradni uctenka nebo oprava faktury - daniového dokladu.

4. Pokud si Zakaznik preje vyménit neposkozeny Vyrobek a ten splfiuje vyse uvedené
podminky a je v prodejné k dispozici, je moziné tento Vyrobek vyménit za jiny s
odpovidajicim indexem. Na Vyrobky uvedené v bodé 4 odst.2 se véta prvni tohoto
ustanoveni nepouZije.

5. Prodejce si vyhrazuje pravo odmitnout vraceni Vyrobk(, které nespliuji vyse uvedené
podminky.

6

1. V pripadé, ze Zakaznik provedl platbu za Vyrobek:
a) v hotovosti - Zakaznik obdrzi ekvivalentni ¢astku v hotovosti,
b) kreditni nebo debetni kartou - Zakaznikovi bude vracena nahrada ekvivalentni ¢astky
na kartu, ktera byla pouZita pro platbu za Vyrobek,
c) v poukazkdach vydanych Prodejnou - Zakaznik obdrzi ekvivalentni ¢astku
v hotovosti.
2. Prodejce si vyhrazuje pravo vratit ekvivalent ceny zakoupeného Vyrobku v hotovosti,
pokud nahradu nelze provést jednim z vySe uvedenych zplsob( z dlivodu technickych
problému nebo problém( spojenych se zafizenim hardware.
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1. Pravidla vtomto znéni vstupuji v platnost dne 01.11.2018.
Co se tyCe koupé uskutecnéné pred datem uvedenym v bodé 7 odst.1, je Zakaznik
opravnén rozhodnout o nahradé podle téchto Pravidel nebo postupu, ktery byl platny
pred dnem uvedeni téchto Pravidel.

3. Tato Pravidla jsou k dispozici na internetovych strankach Prodejce na webové adrese
WWW.pepco.cz.

4. Prodejce bude informovat o vSech zménach téchto Pravidel s tficetidennim predstihem,
a to zverejnénim prislusnych informaci na webové adrese www.pepco.cz

5. ZaleZitosti témito Pravidly neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to
predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.
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Prava z vadného pinéni

1. Bez ohledu na vyse uvedenda ustanoveni mohou Zdakaznici uplatnit naroky z vadného
plnéni na vadné Vyrobky zakoupené v Prodejné.

2. Prodejce nese odpovédnost za vady Vyrobku v souladu s prislusnymi ustanovenimi
Ceskych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném
znéni.

3. Prava zvadného plnéni je Zakaznik opravnén uplatnit vsouladu s pfisluSnymi

ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a zdkona ¢.
634/1992 Sb., zakon o ochrané spottebitele, v platném znéni.
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